UCHWALA NR 111/42/2019
RADY GMINY DOBRA

7 dnia 21 lutego 2019 1.

w sprawic uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na terenie
Gminy Dobra

Na podstawie art. 18 ust,2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r, o semorzadzie gminnym (1. Dz. U.
z 2018 1. poz. 994,p0z.1000, poz.1349, poz.1432, poz.2500) oraz art.19 ust.3 ustawy 2 dnia 7 czerwen
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym edprowadzaniu seigkéw (t.J. Dz. U. 22018 1.
poz. 1152, poz.1629), po zaopiniowaniu przez organ regulacyjny, Rada Gminy Dobra uchwala, co
nastepuje: ) '
§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania éciekéw na terenie Gminy Dobra,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Dobra.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XXIX/393/05 Rady Gminy Dobra z dnia 29 grudnia 2005r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw,

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Rady Gminy

3 rtlﬂ/éiej Mihach
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Zatacznik do uchwaty Nr 111/42/2019
Rady Gminy Dobra
z dnia 21 lutego 2019 1.

Regulaminu dostarezania wody
i odprowadzania Secickoéw

Rozdzial 1,
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy zasad dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie
Gminy Dobra.

2. Regulamin okredla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ushug.

§ 2. llekro¢ w ninigjszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawg z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode { zbiorowym odprowadﬁamu sciekow (1. Dz, U,
z2017r., poz. 328, 1566, 2180). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane
w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dzialalno$¢ w oparciu
o0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopairzenia wwode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekdw.
Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug $wiadezonych przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i edprowadzania Sciekéw
Oddziatk 1.
Prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekdéw ma obowigzek:

1) zapewnié zdolnosé posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, tj. niemnigjszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 bardéw),

b) dostaw wody iodprowadzania Scickéw w sposéb ciagly iniczawodny tj. odpowiadajaca
wymaganiom okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia zdnia 7 grudnia 20171
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (t.j. Dz.U 22017 r., poz. 2294 ze
zm.),

2) zapewni¢ nalezyta jakoé¢ dostarczanej wody odpowiadajgca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarczaé odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowe]j na podstawie pisemnej umowy, o treéci
ustalonej wedtug zasad ckreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szezegolnosei ustawa
i ninigjszym regulaminem,

4) odbieraé od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o freéci ustalonej wediug zasad
okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, wszezegblnosci ustawa i ninigjszym
regulaminem,

5)wydawaé warunki techniczne niezbedne do podlaczenia do sieci bedacej w eksploatacji
przedsiebiorstwa oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacjg techniczna,
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6) instalowaé i utrzymywaé (na swéj koszt) u odbiorey ustug wodomierz gléwny, do celéw socjalno-
bytowych
7) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrolg jakogei dostarczanej wody,

8) prowadzié okresowg kontrolg urzadzenh wodeciagowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

9) zapewniaé nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jakosé oczyszczonych
i odprowadzanych §ciekéw, w szczegdlnodei poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosei
i jakosci oczyszczonych {odprowadzanych dciekdw, wtym Sciekow przemystowych, oraz
przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnyeh,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu,

i1) zapewniaé budowe oraz modernizacje urzadzeﬁ wodociagowyeh § kanalizacyjnyeh w zakresie
wynikajacym z wneloletmego planu rozweju | modernizacli urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedaeych w jego posiadaniu i posiadanych §rodkéw finansowych,

12) informowaé o jakosei wody przeznaczongj do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami Ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ushug zleci¢ wykonanie ekspertyzy woedomierza glownego przez
Okregowy Urzad Miar w cely sprawdzenia prawidtowosei wskazan i w przypadky stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany

§5. W zakresic dostarczania wody {odbioru $cickéw przedsigbiorstwo  wodociggowe-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstcpu na teren nieruchomodci tub do obiektu budowlanego odbiorcy ushug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami przylaezania do
sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomisniem przylacza przedstawienia przez  inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonapie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

5) dokonaé¢ wstrzymania dostawy wody i/lub zamknigeia przylacza kanalizacji sanitarng
w przypadku wystapienia awarii na przylaczu wodociggowym badi przylgezu kanalizacji
sanitarnej.

Oddzial 2.
Procedury i warunki kontroli Sciekdw przemyslowych

§ 5a. 1. Umowa zawarta z odbiorca ustug - dostaweca dciekéw przemystowych okreslaé begdzie
maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszezen dostarczanych Sciekow wynikajgcy
7 posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne technicznych i technologicznych
mozliwosci ich odprowadzania i oczyszezenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszezenia w §ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych ustala Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z uwzglednieniem
powszechnie obowigznjacych przepiséw prawa.

§ 5b. 1) W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu §wiadczonych ustug, Przedsigbiorstwo ma
prawo przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdw, kontroli
przestrzegania umownych ustalen dotyezacych technicznych warunkow przylaczenia do urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz wywigzywania si¢ Odbiorcy z obowiazkéw okreslonych
w § 6 niniejszego regulaminu.
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2)Kontrole mogg byé prowadzone przez przedsiebiorsiwo wkazdym czasie, po uprzednim
skutecznym, pisemnyim poinformowaniu odbiorcy ustug o terminie kontroli.

3) Pobér probki oraz ustalenia kontroli przedsigbiorstwo utrwala w formie protokotu.

4) Przedsiebiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zaleceh majgeych poprawe stanu i uktadu
sciekdw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

5) Stan i uklad $ciekéw ustalane sg na podstawie pobranych przez przedsigbjorstwo w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy ustug, w sposob okredlony w odrgbnych przepisach lub umowie, a jezeli
odprowadzanie Sciekéw trwa krdcej niz jedna godzing ~ na podstawie jednego pomiaru,

6) Nieobecno$é prawidlowo zawiadomionego odbiorcy uslug nie wstrzymuje czynnosci kontroli
i poboru probek kontrolnych sciekéw przemysiowych.

7) Przedsicbiorstwo przskazuje odbiorcy usiug wyniki badan z przeprowadzonej kontroli sciekéw
przemysfowych w terminie do 21 dni od drnia pobrania probek tych $cigkdw, a jezeli ze wzgledu
na metode badah wymagany jest termin dluzszy, niezwlocznie po uzyskaniu wynikéw takich
badan.

8) W przypadku stwierdzenia przekroczenia ustug warunkdw wprowadzania przez odbioreg sciekow
do urzadzef kanalizacyjnych przedsigbiorstwo od dnia przeprowadzanej kontroli ustala wobec
odbiorcy ustug oplate za to przekroczenie, zgodnie zobowiszujaeg taryfa za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie sciekow.

9) Obowiazek zaplaty oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych ustaje z dniem wykazania przez odbiorcg ustug, za pomoca wynikéw badan
spelniajgcych wymagania okreslone w przepisach odrgbnych, ze przekroczenia nie wystepujg albo
z dniem przeprowadzenia przez przedsigbiorstwo, na wniosek odbiorcy ustug, ponownej kontroli,
ktérej ustalenia potwierdza brak takich przekroczen.

Oddzial 3.
Prawa i obowigzki cdbiorey uslug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek;

1) Korzystaé zinstalacii wodoeizggowej wsposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zakidcer:
w funkcjonowaniu sieci, a w szezegblnosci eliminowaé mozliwosei wystgpienia skazenia wody

~ w sieci, w tym wskutek cofiigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzgdzenia bedace w jego posiadaniu
w nalezytym stanie,

2) Korzysta¢  z instalacji kanalizacyjnej wsposdb uniemoiliwiajacy wystepowanie zakiGeen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzadzent kanalizacyjnych odpaddw i substancii
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania ciekéw przemyslowych spetiac
warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiaé realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych
mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo  zabezpieczaé wodomierz glowny (lgcznie z pomieszezeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gidwnego), pozostate wodomigrze oraz urzadzenie pomiarows, a takze
zapewni¢ latwy dostep do tych przyrzadow;

5) niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne o zmianie ilosci osob
zamieszkujacych nieruchomo$é gdy iloé¢ wody odprowadzanej do kanalizacji sanitarnej ustala
sie w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody;

6) niezwlocznie  zawiadamiaé  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;
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7) zawiadamia¢  przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych  zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore mogg mied wplyw na dzialanie sieci oraz ilosé
pobierangj wody i odprowadzanych dciekdw, a takZe przeznaczenie wody;

8) powstrzymywac sig od dokonywania jakichkolwiek czynnodei mogacych mie¢ wplyw na zmiang
stanu technicznego wzgdzen iprzylaczy wodociagowyeh lub  kanalizacyjnych bedgeych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyinego, bez uzgodnienia tego ztym
przedsighiorstwem, w tym nasadzen drzew i kizewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktbrym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

9) zawiadomié¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanyeh wlasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznodei z tytuhu odprowadzania sciekdw,

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza glownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzifa jego prawidlowe dzialanie.

11) niezwlocznego usuwania awarii powstatych na nalezgeym do odbiorcy przylaczu
wodociagowym lub przytaczu kanalizacji sanitarnej.

12) Opomiarowania ilosci wody pobierangj z wjecia wiasnege zgodnie z Art, 36 Ustawy z dnia
20 lipca 2(H7r — Prawo wodne, celem ustalenia ilodci Sciekéw wprowadzanyeh do urzadzef
kanalizacji sanitarnej Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

8 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) dostawy wody o odpowiednim ci$nienin {j. nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5bara) i nie wickszym
niz 0,6 MPa (6 baréw) oraz jakosci wynikajacej z obowigzujacych pizepisow;

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekdw;

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, wskazanych w Rozdziale 8:

4) zglaszania przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  reklamacji, o kiorych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3,
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbioreami ushug

§ 8. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie Sciekéw odbywa sig na pedstawie pisemnej umowy
miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odhiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorea ushig nastgpuje po zlozeniu przez niego kompletnego wniosku
o zawarcie umowy. Umowa zosobami korzystajgeymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawicrana jest na pisemny wniosek wiadeiciela lub zarzadey budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia nigodplatnie wzdr wniosku, o ktérym
mowa w ust.2.

4. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba Ze odbiorca ushug wystapi o zawarcie
umowy na czas okreslony lub warunki techniczne uzasadniaja zawarcie umowy na czas okreslony.

5. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie podiniej niz wterminie 30 dni od dnia
ziozenia kompletnego wniosku.

6. Postanowienia uméw zawicranych przez przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ograniczac praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorsiwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo otrzymania informacji od przedsiebiercy,
a takze prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreélonych wustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj, Dz. U. z 2017, poz. 683).
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Rozdzial 4.
Sposdob roziiczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rpzliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny 1 stawki
oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg izbiorowe odprowadzanie sciekow, atakze ilo$¢ wody
dostarczonej do nieruchomos$ci iodpowiednio ilod¢ odprowadzonych sciekéw okreslone zgodnie
z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza glownego iloé¢ wody dostarczone] do nieruchomedei ustala sig
woparciu o przecigtne normy zuZyeia wody, okreslone wprzepisach wykonawezych do art,
w Rozporzadzeniu  Ministra Infrastruktury zdnia 14 styeznia 2002 r. wsprawie okredlenia
przecigtnych norm zuzycia wody (tekst jednolity Dz.U z 2002 poz. 8.70 ze zm.).

3. W przypadku braku urzgdzenia pomiarowego Sciekéw ilosé odprowadzonych Sciekdw ustala sig
na podstawie dodatkowego wedomisrza lub wodomierzy zainstalowanych do pomiaru ilogei wody
odprowadzanej do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

4. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego Sciekdw ibraku technicznych mozliwosci na
zainstalowanie dodatkowego wodomierza lub wodomierzy do pomiaru ilosci wody odprowadzanej do
urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa, ilos¢ odprowadzanych dciekow nstala sig, jako sume:

1) ilosci wody pobranej wg wodomierza gtéwnego poraniejszonej o ilosé wody bezpowrotnie zuzytej
ustalonej na podstawie pomisru za pomocg dodatkowego wodomierza zainstalowanego do
pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej,

2) ilosci wody pobranej z uje¢ wiasnych, ktora zostala odprowadzona przez odbiorcg ushug do
urzadzen kanalizacyjnych przedsighiorstwa,

5. W przypadku braku mozliwosci ustalenia ilodci odprowadzonych sciekdw w sposdb, o ktorym
mowa w pkt 3 lub 4, iloé¢ odprowadzonych 4ciekow ustala si¢ w opargiu o preecigine normy zuzycia
wody lub na podstawie umowy jako réwng tlosei wody pobrangj lub okreslonej w umowie.

6, W razie niemoznosci dokonania odezytu wodomierza, iloéé pobrang] wody ustala sig na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niemoznosci dokonania
odeczytu wodomierza, agdy niejest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu dredniomiesigeznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

7. W przypadku Odbiorcéw ustug, ktérzy odprowadzaja scieki do sieci kanalizacyjnej
przedsichiorstwa wodno-kanalizacyjnego korzystajac z wlasnych uje¢ wody rozliczenie nastapi na
podstawie zuzytej wody z odezytu wodomigrza na tym ujgciu.

8. Okresy rozliczeniowe cbowigzujace odbiorcéw ustug sy okreslone w umowie,

9. Przedsigbiorstwo wodociggowao-kanalizacyjne moze zainstslowaé na wiasny koszt, za zgoda
odbiorcy ustug, wodomierz przedplatowy w sytuaeji, kiedy przedsigbiorstwo jest uprawniope do
wsirzymania $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w art, 8 ust.1 pkt 2 ustawy.

10. Odbiorca ustug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierz gldwnego lub urzadzenia
pomiarowego w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinionej
przez odbiorce ustug niesprawnoséci wodomierza lub urzadzenia pormiarowego,

11. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. O przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowal osoba
posiadajgca tytul prawny do korzystania znieruchomosei, albo osoba  kidra korzysta
~ z njeruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, ktdra ma byé przyfaczona do sieci.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej sklada
wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do przedsigbiorsiwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. Wniosek, o kiérym mowa w ust. 2 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz 7 danymi umozliwiajgeymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej wielkosci odprowadzanych éciekdéw iich rodzaju, aw przypadku
dostawcéw  $ciekéw przemystowych, rowniez jakodei odprowadzanych Sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podezyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z kiorej bedg odprowadzane cieki,

w szozegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powicrzchni, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgeia poboru wody lub dostarczania sciekow.
4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 2, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposéb przyfaczenia nieruchomoscei do sieci, w tym migjsce zainstalowania wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalna ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomodei,
3) maksymalng iloé¢ $ciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakose,

4) informacje o rodzaju i zawartoéci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sig
o przylgczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przylgezenia, ktdry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

5. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca si¢ o przytgezenie nieruchomosei do
sieci winna zalaczyc:

1) dokument stwierdzajacy tytul prawny do nieruchomodci aw przypadku korzystania
z nicruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym dokumenty opisujgce sytuacje prawng
przyltaczanej nieruchomosci,

2) aktualna mape sytuacyjng w skali 1:500 lub 1:1000, ckreslajacg usytuowanie nieruchomoset,
wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw iurzadzed
uzbrojenia terenu.

6. Przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylgezenia do  sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pozniej niz wterminie 30 dni od dnia zloZenia kompletnego
wniosku.

7.1) W przypadku uzyskania przez osobg ubjegajaca si¢ o podigczenie do sieci informacji
o braku mozliwosci przytaczenia nieruchomodei do sieci, osoba ta moZe wystapié z wnioskiem
o wydanie warunkéw przylgczenia poprzez wybudowanie przez nig przylgcza wraz z niezbednym
odcinkiem sieei lub innymi urzadzeniami wodociggowymi i kanalizacyjnymi,

2) Warunki przytaczenia w sytuacji, oktdrej mowa w pkt. | Przedsicbiorstwo wydaje po
przedstawieniu przez osobg ubiegajaca si¢ o podigczenie sig do sig ci umowy zawartej
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z wladcicielem urzadzei wodociagowych i kanalizacyjnych, okredlajacej zasady odplatnego
przekazania wybudowanej sieci lub urzadzenia na stan wlaseiciela urzadzen.

Reozdzial 6.
Warunki techniczne okreflajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowié przylaczenia nieruchomosci
do sieci:

1yjedli nie istnigjg techniczne mozliwoéel $wiadezenia ustug  zaopatrzenia wwode lub
odprowadzania dcickdw lub

2) jesli wskutek przylgczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne pogorszg sig do tego stopnia, Zze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego
poziomu swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmdwi przylaczenia nieruchomosei do
sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przestaé podmiotowi ubiegajacemu sig o przviaczenie do
sieci pisemng odmowg wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsighiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie wydaje warunkdw przylgczenia do sieci.

§ 12. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylgeza zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia, jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci, z Przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym tj.:

I) projekt zagospodarowania dziatki lub terenu wraz zopisem technicznym instalacji, wykonany
przez projektanta posiadajacego odpowiednie uprawnienia budowlane w przypadku, gdy inwestor
dokonal zgloszenia budowy przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych do nieruchomodei
oraz w zaleznosci od potrzeb, odpowiednie szkice lub rysunki, a takze pozwolenia, uzgodnienia
i opinie wymagane odrgbnymi przepisami,

2) plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjgtej do
panstwowego zasobu geodezyjnego ikartograficznego wprzypadku braku zgloszenia przez
inwestora budowy przylaezy wodociggowych tub kanalizacyjnych,

§ 13. 1. Mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowych i kanalizacyjnych w przyszioéci okreélaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowyeh i kanalizacyjnych, ktére zawieraja
planowany zakres ustug wodociagowo-kanafizacyjnych, jezeli przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyine
cbowigzane jest do opracowywania wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen
kanalizacyjnych.

2. Odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostepnoéei do ustug u przedsigbiorstwa wodno-
kanalizacyjnego, ktére udostgpnia nicodptatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji
urzgdzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, jezeli przedsigbiorstwo obowigzane jest do
opracowywania wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen kanalizacyjnych, oraz niniejszy
regulamin,

3. Dostep do ustug uwarunkowany jest techmicznymi mozliwosciami istniejgcych urzadzen
wodociggowych iurzadze kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosé, zdolno$é produkeyina,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzgdzen wodoeiggowych i kanalizacyjnych.

4. Rodzaj warunkow technicznych zaopatrzenia w wodg, odprowadzenia $ciekéw bytowych lub
odprowadzenia Sciekéw przemyslowych éwiadczonych przez przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne
uzaleznione jest od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci, ktéry ma byé
przytaczony do sieci wodociagowe] /lub kanalizacyjnej uwzgledniajac nieruchomosé istniejaca badz
projektowang uzalezniong od rodzaju zabudowy czy jest to zabudowa: jednorodzinna, wielorodzinna,
zaktad produkcyjny/ustugowy, obiekt handlowy, obiekt biurowy, obiekt uzytecznodei publicznej lub
inny rodzaj zabudowy obiektu posiadajacy okreslong charakterystyke techniczng obiektu. do kiérego
bedzie dostarczana woda lub odprowadzane $cieki.
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Rozdziak 7.
Sposob dokonywania przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbiory wykonanego
przylacza

§ 14. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylgeza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosei wykonanych prac zwydanymi warunkami
przylaczenia oraz z przedstawiona w ramach uzgodnien dokumentacijg techniczng,

2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby iodbiory czgsciowe oraz kohcowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicisli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia  odbiorcy, zlozonego  w przedsigbiorstwie zco  pajmnie]  cziernastodniowym
wyprzedzeniem, '

3.0dbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsighiorstwu wadociggowe-kanalizagyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniers podmiot przylgezany zobowigzany jest wykena¢ operat geodezyjny, w dwoch
egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowae-kanalizacyjnego, a drugi
do odpowiedniego urzedu zajmujacego sig akiuvalizacja dokumentacji geodezyjne].

5. Podmiot przylaczany zobowigzany jest do uzyskania poswiadczenia, iz operat geodezyjny
o ktérym mowa wust, 4 zostal wpisany do ewidencji panstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadke niedotrzymania cigglosei ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanyeh do sieci kanalizacy jnej sciekow

§15.1. W przypadku niedoirzymania cigglosct $wiadezonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrdw dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwiocznie odbioredw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub winny zwyczajowo preyjety sposdh, witym wskazac, oile to
mozliwe, planowany iermin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sigci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom usfug zastgpezych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcyeh 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowsj, w mediach lub w inny zwyczajowp przyigty
sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbodne dziatania celem przywrdcenia ciggiodei swiadezenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia
cigglodci $wiadczonych ystug.

§16.1.0 planowanych ograniczeniach wdostawie wody {odprowadzaniu = sciekow
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni robocze przed
planowang przerwg w swiadczeniu uslug

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigeia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odciecia dostaw wody lub zamknigeia przylaeza kanalizacyjnego, podajac jednoczeénie
informacje o miejscach i sposobie udastepniania zastepczych punktéw poboru.
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Rordzial 9.
Standardy obstugi odbioreéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczaeych w szezegilnosel zakiéeen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw
§ 17. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0s6b odpowiedzialnych za obstugg odbiorcow ustug oraz podmictoéw ubiegajacych sig o przytaczenie
do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajaeych z nich prawach,
a takze przyjmowania reklamacii, jak réwniez o szezegdtowych warunkach zawierania umdw, w tym
o koniecznodci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie
i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.
§ 18. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:
1} wskazanie komorki organizacyjnej upowaznione] do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieei oraz do przyjmowania irozpairywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowej.

§ 19. Przedsiebiorstwo  wodno-kanalizacyjne udziela wszelkich informacji dotyczgcych
realizowanych przez przedsigbiorstwo ustug oraz wyjadniania trefci umébw, Przedsigbiorstwo woedno-
kanalizacyjne udziela informacji o zaktéceniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw w sposéb
ZWyCzZajowo przyjety. '

§ 20. Przedsiehiorsiwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly nastgpuiace;

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
7 aktami wykonawezymi,

2) informacje dotyczace:

a) szezegdlowych  warunkach zawierania umoéw, wiym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajgcych pedpisanie umeowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umdw,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustaws, spraw spornych w przedmiocie:

-odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie dciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigeia dostawy wody lub zamkniecia preylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci, osobic ubiegajacej sig o przytgczenie nieruchomaedci do sieci.

d) procedury i warunkow przeprowadzania kontroli Sciekéw przemystowych,

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgee si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcéw wodociagowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych $wiadezonych
przez nie ushug, wiym w szczegblnosei wysokodci oplat za takie ustugi oraz funkcjonowania
przyrzgdéw pomiarowych niezaleznie od ich wiasnosci.
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2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imie i nazwisko albo firme podmioty zglaszajacege reklamacie,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosei uzasadniajgeych reklamagie,
4) informacje co do mozliwoséei kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacis.

3. Przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do  powiadomienis
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamagji w terminie 30 dni od daty jej wplywy w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacjg wskaze inny spesdb kontakin.

4. Odbiorca ustug powinien zglosié reklamacje dotyezaca naruszenia jakosei, cigglodci, dostaw
i cignienia wody niezwlocznie po wystapieniu zakldcenia nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia
wystapienia zakléeenia, Inne reklamacje powinny byé zglaszana nie pdéZnief niz w terminie 21 dni od
dnia otrzymania faktury lub dowiedzenia sig o zdarzeniu stanowigeym podstawe reklamagji,

5, Rozpatrzenic reklamacji zostanie wsirzymane w przypadku zapiechania udostgpnienia
nieruchomosci przez odbioree ustug.

Rozdzial 10.
Warnunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizaeyjne a Gming Dobra.

§ 23. Prawo do pobierania wody na ogle przeciwpozarowe z sigei przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 24. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem migjsca i daty poboru
okresla pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminy Dobra, ktdra stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wodg pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym

* a Gming Dobra. |
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